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Cofinanciado pela União Europeia. Os pontos de vista e opiniões 
expressos são da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e não 
refletem necessariamente os da União Europeia ou da CINEA. Nem a 
União Europeia nem a autoridade que concedeu a subvenção podem ser 
responsabilizadas pelas mesmas.
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Agenda

• O Projeto SaveEnergyTogether: Breve apresentação

• Como ler a sua fatura de eletricidade, gás e água

• A tarifa social e os benefícios para os consumidores

• Espaço Energia: O exemplo do Balcão Único de Energia de Braga 

• Final da sessão e questões
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O Projeto SaveEnergyTogether: Breve 
apresentação

O SaveEnergyTogether é um projeto cofinanciado pelo programa 
LIFE da União Europeia, teve início a 1 de janeiro de 2024 e tem 
uma duração prevista de 36 meses. 

Os 5 Estados-Membros representados no consórcio, Alemanha, 
Áustria, Eslovénia, Lituânia e Portugal, identificaram um território 
piloto, para o qual será desenvolvido um plano de ação visando a 
implementação de medidas de eficiência energética (EE) 
comportamentais e de baixo-custo em estreita colaboração com 
entidades locais. 
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O Projeto SaveEnergyTogether: Breve 
apresentação

Em Portugal, o território piloto situa-se no Município de 
Braga, sendo a Câmara Municipal de Braga uma das 
entidades que apoiou o projeto desde o início.

Para a operacionalização do plano de ação no Município de 
Braga, a ADENE irá dinamizar várias atividades junto dos 
cidadãos, nomeadamente ações de sensibilização e 
informação, que visam incentivar à concretização de medidas 
de poupança de energia custo-eficazes, promovendo o 
envolvimento de entidades relevantes no município.
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O Projeto SaveEnergyTogether: Apoio 
à implementação do projeto

Para o desenvolvimento do SaveEnergyTogether, em particular as iniciativas previstas realizar para o território 
piloto de Braga, foi constituído um grupo de trabalho do qual fazem parte várias entidades de âmbito local e 
regional, onde se incluem as seguintes:

• Câmara Municipal de Braga

• BragaHabit

• InvestBraga

• Comunidade Intermunicipal do Cávado

• Associação Empresarial de Braga

• Agência de Energia do Porto

• Rede Europeia Anti-Pobreza
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A Fatura de Eletricidade
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O consumidor pode aderir a um de dois tipos de mercado 

Mercados de Energia
Eletricidade

Regulado | Mercado com preços fixos e estipulados pela Entidade Reguladora do Setor 

Energético (ERSE)

Liberalizado | Mercado livre em que cada comercializador pratica o seu preço
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Adaptado: EDP Comercial

Fatura de 
Eletricidade



save energy
together

Resumo dos valores a pagar na fatura de eletricidade 

Valor imputado à eletricidade

• Potência contratada
• Consumo de energia
• Taxas de acesso à rede

Valor imputado às taxas e 
impostos

• Taxas de exploração DGEG
• Imposto Especial de Consumo 

(IEC)
• Contribuição Audiovisual 
• IVA à taxa em vigor
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Dados do Cliente

Dados do titular
• Nome
• NIF

Morada da instalação

Código de Contrato

Código de Ponto de Entrega (CPE)

Potência Contratada
Tarifa
Ciclo

Adaptado: EDP Comercial
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Contratada

O consumidor pode mudar a potência 
instalada. Este processo não tem custos.

ESCOLHA DA POTÊNCIA DE ACORDO 
COM OS EQUIPAMENTOS E USO EM 
SIMULTÂNEO
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O consumidor pode escolher o tipo de tarifa 

Tarifa

Simples | O preço da eletricidade é igual em todas as horas

Bi-horário | Dois períodos com preços distintos: horas de vazio e fora do vazio

Tri-horário | Três períodos horários com três preços distintos: horas de vazio, ponta e cheias
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Ciclo semanal 

Os períodos horários são iguais de segunda a 
sexta-feira e diferentes ao fim-de-semana. 

ESCOLHA DO CICLO DE ACORDO 
COM A TARIFA

Ciclo diário

Os períodos horários são iguais durante toda a 
semana.

Hora de Vazio Hora Fora do  Vazio
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Códigos de leitura no contador
• 18.1 Vazio
• 18.2 Cheia
• 18.3 Ponta

• Energia

O que marca o meu contador

Consumos

Leitura de consumos

• Potência contratada 

• Taxa de Termo de Redes 
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Taxas e impostos

Taxa de Exploração Direção-Geral de 
Energia e Geologia (DGEG) 0,07 €/mês

Imposto de Valor Acrescentado (IVA)
Pode ter taxas diferentes no escalão de 
consumo

Contribuição para o Audiovisual 
(CAV) 
2,85 €/mês

Imposto Especial de Consumo (IEC)
0,001 €/kWh

Tarifa Social de Energia
0.002893 (€/kWh)
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Tarifa Social de Energia

• A tarifa social de energia é um apoio social que 
consiste num desconto na taxa de acesso às 
redes, que integra o preço final faturado ao 
cliente.

• O acesso ao benefício é realizado através de 
um mecanismo de reconhecimento 
automático, a cargo da DGEG, que cruza os 
dados recebidos dos agentes do sector, após 
verificação das condições de elegibilidade dos 
clientes junto da Autoridade Tributária e 
Aduaneira e da Segurança Social.

• A tarifa social de energia é em alguns casos um 
requisito para acesso a apoios financeiros…

Fonte: Gold Energy
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A Fatura de Gás Natural
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O consumidor pode aderir a um de dois tipos de mercado 

Mercados de Energia
Gás natural

Regulado | Mercado regulado ERSE com preços fixos e estipulados por diploma legislativo

Liberalizado | Mercado livre em que cada comercializador pratica o seu preço



save energy
together

Fatura de 
Gás Natural
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Resumo dos valores a pagar na fatura de eletricidade 

Valor imputado ao gás natural

• Termo fixo
• Consumo de energia
• Taxas de acesso à rede

Valor imputado às taxas e 
impostos

• Taxa de Ocupação do 
Subsolo (TOS)

• Imposto Especial de 
Consumo de Gás Natural 
Combustível  (ISPGN)
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Dados do Cliente

Escalão de consumo

Dados do titular
• Nome
• NIF

Morada da instalação

Código de Contrato

Código Universal da Instalação (CUI)
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Clientes Finais em Baixa Pressão < 10 000 

m3/ano

(m3/ano)Escalão

0 a 220Escalão 1

221 a 500Escalão 2

501 a 1 000Escalão 3

1 001 a 10 000Escalão 4

O tipo e eficiência dos equipamentos bem
como a sua utilização, podem contribuir para
determinar o escalão.

Escalões

O ESCALÃO DEPENDE DO CONSUMO 

DE GÁS ATRIBUIDO 

AUTOMATICAMENTE PELO OPERADOR 

DE REDE DE DISTRIBUIÇÃO 
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Leitura de consumos

Consumos
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Consumos faturados

Número de dias do Termo Fixo

Taxa de acesso à rede

Consumo de gás
• Real
• Estimado
• Ambos
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Taxas e impostos

Taxa de Ocupação do subsolo do Município 
• No termo fixo (€/dia)
• No termo variável (€/kWh)

Imposto Especial de Consumo de Gás Natural 
Combustível (ISPGN)
0,0124812 €/kWh
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poupaenergia.pt

O consumidor pode mudar livremente de 
comercializador
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Simulador Tarifários

Simular e Mudar
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Mudar de comercializador

Simples e gratuito

Podem também contar com o apoio 
do Balcão Único - Espaço 
Energia em Braga 
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Água

• O consumo de água é determinado por estimativa 

ou através de leitura;

• A Entidade Gestora calcula o valor a pagar com 

base em 4 escalões de consumo: 

– 0 a 5 m3 (até 5.000 litros)

– 6 a 15 m3 (6.000 a 15.000 litros)

– 16 a 25 m3 (16.000 a 25.000 litros)

– Mais de 25 m3 (mais de 25.000 litros)

Fonte: AGERE, Empresa de Águas, Eficientes e Resíduos 
de Braga, E.M.
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Saneamento ou Águas Residuais

• Pagamento do serviço de drenagem e tratamento 

da água de consumo, a cargo das entidades 

competentes, antes de ser devolvida aos rios e 

mares;

• Inclui uma componente fixa diária e uma 

componente variável.

Fonte: AGERE, Empresa de Águas, Eficientes e Resíduos 
de Braga, E.M.
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Resíduos Urbanos

• Taxa de tratamento dos resíduos, isto é, o lixo que 
produz na sua habitação;

• Inclui uma componente fixa diária e uma componente 
variável que é calculada com base no seu consumo de 
água.

Serviços prestados

• Taxa de recursos hídricos (água e saneamento) que 
contribui para suportar o funcionamento de atividades de 
gestão e proteção dos recursos hídricos e é cobrada em 
função do consumo de água. Fonte: AGERE, Empresa de Águas, Eficientes e Resíduos 

de Braga, E.M.
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Taxas e Impostos

• Taxas específicas de acordo com o município em 
que reside;

• IVA, à taxa de 6%, cobrado sobre o valor total 
associado ao consumo de água e sobre a taxa de 
recursos hídricos para a componente da água.

Fonte: AGERE, Empresa de Águas, Eficientes e Resíduos 
de Braga, E.M.
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– Consumo faturado no mês da fatura e nos 12 meses 

anteriores;

– Consumo médio por dia e gasto médio por dia (em euros) 

com a fatura da água;

– Período de faturação e distribuição do valor a pagar por 

cada componente da sua fatura.

Fonte: EPAL, Empresa Portuguesa de Águas Livres, S.A.
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Fonte: AGERE, Empresa de Águas, Eficientes e Resíduos 
de Braga, E.M.
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Evite faturações por estimativa;

Comunique as leituras do contador com frequência 

(idealmente mensal);

Se pertence a uma família carenciada ou a uma 

família numerosa, informe-se junto da sua 

entidade gestora sobre os tarifários especiais 

disponíveis.
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• Através de contacto telefónico ou e-mail;

• Diretamente no portal da Entidade Gestora (área reservada).

Como posso comunicar a minha leitura da água?
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Tarifário Social

• Famílias carenciadas

• Aplicação da tarifa do 1º escalão para 

clientes domésticos (primeiros 15 m3 

de água consumida)

• Desconto de € 5,28 correspondente ao 

preço da Quota de Serviço prevista 

para os clientes domésticos com 

contador de calibre igual a 15 mm.

Tarifários Especiais
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Tarifário Famílias Numerosas

• Agregados de 5 ou mais pessoas

• Ajuste dos escalões de consumo de 

água e saneamento em função da 

dimensão do agregado familiar
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Apoios financeiros: Bilha solidária

O programa Bilha Solidária foi lançado em 2022 e dá um apoio de 15 euros, por mês, para compra de uma botija de
gás, aos beneficiários da tarifa social de energia elétrica e de prestações sociais mínimas.

São elegíveis para este apoio os consumidores domésticos beneficiários de tarifa social de energia elétrica (TSEE),
residentes em Portugal continental, com contrato de fornecimento de eletricidade.

Podem também recorrer a este apoio os consumidores domésticos com contrato de fornecimento de eletricidade em 
que pelo menos um dos membros do agregado familiar usufrua de uma das seguintes prestações sociais mínimas:

• Complemento solidário para idosos;

• Rendimento social de inserção;

• Pensão social de invalidez do regime especial de proteção na invalidez;

• Complemento da prestação social para a inclusão;

• Pensão social de velhice;

• Subsídio social de desemprego.
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Apoios financeiros: Bilha solidária

Para acederem a este apoio, os consumidores devem dirigir-se à sua junta de freguesia e apresentar os seguintes 
documentos:

• Fatura da eletricidade que comprove ser beneficiário da TSEE;

• Fatura/recibo, ou recibo em que conste o respetivo número de identificação fiscal (NIF) em nome do 
titular do contrato de eletricidade, beneficiário da TSEE, e que comprove a aquisição da garrafa de gás;

• Cartão de cidadão, de residente ou passaporte do titular do contrato de eletricidade beneficiário de 
TSEE;

• Declaração de aceitação de tratamento de dados pessoais no âmbito do Regulamento Geral de 
Proteção de Dados (RGPD).

Os beneficiários que não tenham TSEE, mas em que pelo menos um membro do agregado familiar usufrua de 
uma prestação social mínima, além dos documentos anteriores, devem dirigir-se à junta de freguesia e apresentar:

• Documento comprovativo do recebimento de uma das prestações sociais mínimas.
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Apoios financeiros: Vale Eficiência

O Programa Vale Eficiência (PVE) tem como objetivo apoiar as famílias portuguesas através da atribuição de um 
incentivo financeiro - “Vale eficiência” – com vista à melhoria do desempenho energético da sua habitação;

Na última edição (2024), podiam ser atribuídos entre até 3 vales de 1.300€ (máx. 3.900€ p/beneficiário), mediante 
o cumprimento das condições de elegibilidade da candidatura;

No âmbito do PVE, as tipologias de intervenção elegíveis incluíam as seguintes:

• Substituição de janelas não eficientes por janelas eficientes, de classe energética igual ou superior a “A”, com 
ou sem inclusão de proteções solares exteriores;

• Instalação de sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de águas quentes sanitárias (AQS),
de classe energética igual ou superior a “A”;

• Bombas de calor;

• Sistemas solares térmicos;

• Caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiência;

• Instalação de sistemas solares fotovoltaicos e outros equipamentos de produção de energia renovável para 
autoconsumo.
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Apoios financeiros: E-Lar

• O Programa E-Lar destina-se a apoiar as famílias na troca de eletrodomésticos 
antigos/fim de vida por outros com maior eficiência energética;

• Condições de adesão semelhantes aos benefícios anteriores;

• O programa de apoio à substituição e equipamentos antigos, por outros 
energeticamente mais eficientes, contempla “pequenos eletrodomésticos” (ex. 
chaleiras, placas de fogão e sistemas de aquecimento);

• Prevê-se que esteja em vigor ainda no decurso de 2025.



https://braga.balcaoeletronico.pt/

Local: Praça Conde de Agrolongo – Câmara Municipal de Braga/Edifício de Pópulo
Horário: 09:00h às 12:00h e 13:30h às 17:00h
Funcionamento: Fevereiro 2025

Balcão Único - Espaço Energia



O que é o Espaço Energia?
O Espaço Energia é um espaço de aconselhamento e apoio ao cidadão, com a 
finalidade de ajudar a melhorar a eficiência energética da sua habitação, 
contribuindo para aumentar o conforto térmico e reduzir a fatura da energia 
(eletricidade e gás) e poupar vários euros no final do mês.
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Assuntos a tratar no Espaço Energia

1 -Aquisição de energia e de equipamentos 
consumidores de energia

Para cidadãos que pretendam adquirir 
eletrodomésticos ou contratar serviços de energia, 
informações sobre etiquetas energéticas, comparação 
de tarifas de eletricidade/gás e apoio na escolha de 
equipamentos eficientes.

2 - Utilização sustentável da energia

Cidadãos interessados em reduzir o consumo de 
energia.
Inclui boas práticas, dicas de eficiência energética e 
equipamentos eficientes.

3 - Apoio à submissão de candidaturas a vários 
mecanismos financeiros disponíveis (ex. “Vale 
Eficiência” e outros avisos no âmbito do Fundo 
Ambiental)

4 - Interpretação da avaliação energética das 
habitações

Para proprietários e inquilinos que desejam 
compreender o desempenho energético da sua 
habitação.
Inclui explicação sobre classes energéticas e medidas 
de melhoria

5 - Soluções de eficiência energética

Para cidadãos que querem reduzir os seus consumos de energia e 
melhorar a eficiência energética.
Inclui a avaliação do consumo, sugestões de medidas como 
isolamento térmico, iluminação led, eletrodomésticos eficientes e 
encaminhamento para apoios financeiros.

6 - Direitos dos consumidores

Para cidadãos que procuram conhecer melhor os seus direitos no 
setor energético.
Inclui explicar quais os direitos básicos do consumidor e ajudar nas 
reclamações e resolução de litígios.

7 - Soluções de energia renovável

Para cidadãos e empresas interessados em investir em energias 
renováveis.
Inclui informação sobre bombas de calor, microgeração e outras 
soluções.

8 - Utilização sustentável da energia

Cidadãos interessados em reduzir o consumo de energia.
Inclui boas práticas, dicas de eficiência energética e equipamentos 
eficientes.

9 - Interpretação das faturas de energia

Para cidadãos que querem compreender melhor as suas faturas 
de energia.
Explicação sobre os componentes da fatura, consumo, tarifas e 
impostos.

10 - Seleção de propostas comerciais para aplicação de 
soluções de eficiência energética

Para cidadãos e empresas que desejam implementar melhorias de 
eficiência energética.
Inclui apoio na análise e comparação de orçamentos e orientação 
na seleção de fornecedores e verificação de condições de 
financiamento.

11 - Propostas de investimento para o aumento do conforto 
térmico e redução das faturas de energia

Para cidadãos que procuram melhorar o conforto térmico e reduzir 
custos energéticos.
Inclui opções de isolamento, equipamentos eficientes e soluções de 
climatização
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Obrigada pela V. atenção!
https://saveenergytogether.adene.pt/

joao.alpalhao@adene.pt

silvia.remedios@adene.pt


