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save energy
Agenda Agéncia para a Energia together
O Projeto SaveEnergyTogether: Breve apresentacao
e Como ler a sua fatura de eletricidade, gas e agua
e A tarifa social e os beneficios para os consumidores

* Espaco Energia: O exemplo do Balcdo Unico de Energia de Braga

* Final da sessao e questoes
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O Projeto SaveEnergyTogether: Breve LLIIL

save energy

a prese ntagao Agéncia para a Energia together

O SaveEnergyTogether é um projeto cofinanciado pelo programa
LIFE da Unido Europeia, teve inicio a 1 de janeiro de 2024 e tem
uma duragao prevista de 36 meses.

Os 5 Estados-Membros representados no consorcio, Alemanha,
Austria, Eslovénia, Lituania e Portugal, identificaram um territério
piloto, para o qual sera desenvolvido um plano de a¢ao visando a
implementag¢ao de medidas de eficiéncia energética (EE)
comportamentais e de baixo-custo em estreita colaboracao com
entidades locais.
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O Projeto SaveEnergyTogether: Breve - LLLiLS

apresentacao

Em Portugal, o territdrio piloto situa-se no Municipio de
Braga, sendo a Camara Municipal de Braga uma das
entidades que apoiou o projeto desde o inicio.

Para a operacionalizacao do plano de agao no Municipio de
Braga, a ADENE ira dinamizar varias atividades junto dos
cidadaos, nomeadamente a¢oes de sensibilizacao e
informacgao, que visam incentivar a concretizacao de medidas
de poupanca de energia custo-eficazes, promovendo o
envolvimento de entidades relevantes no municipio.
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O Projeto SaveEnergyTogether: Apoio [
a implementagdo do projeto

save energy
together

Agéncia para a Energia

Para o desenvolvimento do SaveEnergyTogether, em particular as iniciativas previstas realizar para o territdrio
piloto de Braga, foi constituido um grupo de trabalho do qual fazem parte varias entidades de ambito local e
regional, onde se incluem as seguintes:

BRAGA

S0R A FUTURO.

Camara Municipal de Braga
BragaHabit

InvestBraga

Comunidade Intermunicipal do Cavado
Associacao Empresarial de Braga
Agéncia de Energia do Porto

Rede Europeia Anti-Pobreza

valedo ¥

INVEST d
’3 Braga cavado

comunidade intermunicipal
do cévado

SA
{ AGEPORTO ' IRALEETE
AGENCIA DE ENERGIA DO PORTO REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE BRAGA
ssssssssssssssssssssssssssss
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A Fatura de Eletricidade

adene
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Mercados de Energia

Eletricidade

O consumidor pode aderir a um de dois tipos de mercado

» Regulado | Mercado com precos fixos e estipulados pela Entidade Reguladora do Setor
Energético (ERSE)

» Liberalizado | Mercado livre em que cada comercializador pratica o seu preco

adene

Agéncia para a Energia
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|| || Documento emitido a: 1 de junho 2022
Periodo de faturac3o: 2 de maio a 1 de junho 2022
Quanto tenho
g M a pagar?
I 60,22 €

ELETRICIDADE SERVICOS TAXAS E Débito na minha
tﬂTURAL IMPOSTOS conta a partir de:

47,49 € j ADERIR ADERIR l 12,73 € 24 JUN 2022
| J

103 kwh 01571 € 16,18¢€ 1% -0,16€) 16,02 ¢
143 kWh 01571 € n47¢ 1%10.226) n35¢ 2%
A1 de junho estimamas que o seu contador marcaria 368 em vaso, 111 em ponta © 244 ¢m chelas. & umamos qu m fol de 127 KWh em vazio, 35 kh
P o mode: simpies 246 kKW (127 » 35 +
241 A Gitima leitura real fol de 106 em vazic, 40/em ponta 829 de marga 2022.0. ido 8 alteragho de VA
Poténcia (4,6 KA}
Tmaia tjn 202 31 dias 0,3004 € 931¢ 1% (0,09

vo4 80 Acesso bn Redes no valor de 12,10 € (antes de VA, don quais:

Energla Simpies 36 € (0,038 € X 24BWH)

OFG [339¢ TOTAL 4749 ¢€
O restante valor de 35,39.€ (antes de [VA) corresponds 3 custes com energia ¢ estrutura comercial (valores definidos pelo comercializador)

IAXAS £ IMPOSTOS I
Descriglo Quantidade  x  Prego = Valor Abatimentos

DGEG 1més X 0,07¢€
1EC 246 kWh X 025¢
Tmaatpnaon

IVA(3147€+0,07€+0,25¢) 3n,719¢ 3% 7.3c
WA(1602€) 1602 ¢ 13% 208¢

o TOTAL 9,71€
CONTRIBBUICAO AUDIOVISUAL

Descrigio Quantidade Prego = Valor Abatimentos Total s/IVA VA
(Contribuiglio Audiovisual 1més 2 285¢€ 285€ 6%

VA(2,85.€) 017¢

TOTAL 3,02€

Adaptado: EDP Comercial
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Resumo dos valores a pagar na fatura de eletricidade
£ Valor imputado a eletricidade
A e
+ Poténcia contratada Pp - or noe omeun denn
« Consumo de energia G ENERGIA 2L T .
« Taxas de acesso a rede gt e B
Quanto tenho
@ Valor imputado as taxas e I ¥ & A I 5 6022
i m postos ELETRICIDADE GAS SERVICOS TAXAS E Débito na rr{inha.
NATURAL IMPOSTOS conta a partir de: /
- 47,49 € ADERIR ADERIR 12,73 € 24 JUN 2022 /
« Taxas de exploracao DGEG L J J
« Imposto Especial de Consumo _ _
(IEC)

« Contribuicao Audiovisual
« IVA a taxa em vigor

adene
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Dados do Cliente

save energy
together

®

@& Dados do titular
« Nome
« NIF

e il
x|

Cddigo de Contrato

&

N Cddigo de Ponto de Entrega (CPE)

Poténcia Contratada
Tarifa
Ciclo

> D

Morada da instalacao

Os meus dados

Nome do titular

Morada de fornecimento

NIF

Codigo de contrato

MB  Para aderir ao débito direto no
==  multibanco.

CPE (cédigo Ponto Entrega)
PT 0002

Poténcia
3,45 kVA (bi-horario, semanal)

Ident. credor
N2 autorizagdo

oooooooooooooooooooo

adene
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Poténcia

4,60 5,75

Contratada

1 Frigorifico 1 Frigorifico 1 Frigorifico 1 Frigorifico
1 Maquina de lavar | 1Maquina de lavar 1 Maquina de 1 Maquina de
(roupa/loica) (roupa/loica) lavar roupa lavar roupa

1 Televisdo 1 Micro-ondas ou 1 Maquina de 1 Maquina de

O consumidor pode mudar a poténcia
instalada. Este processo nao tem custos.

1 aquecedor lavar loica lavar loica
Ate 2 televisbes 1 Micro-ondas ou 1 Placa de

1 aguecedor inducdo ou ate 2

w
0
-
£
o
E
@
2
-]
o
i

Até 3 televisdes aquecedores
1fornoou 1

aquecedor

3 Televisdes

ESCOLHA DA POTENCIA DE ACORDO
COM OS EQUIPAMENTOS E USO EM
SIMULTANEO




Tarifa

O consumidor pode escolher o tipo de tarifa

P Simples | O preco da eletricidade é igual em todas as horas
P Bi-horario | Dois periodos com precos distintos: horas de vazio e fora do vazio

» Tri-horario | Trés periodos hordrios com trés precos distintos: horas de vazio, ponta e cheias

adene

Agéncia para a Energia
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Ciclos

Ciclo semanal

Os periodos horarios sao iguais de segunda a
sexta-feira e diferentes ao fim-de-semana.

Ciclo diario
Os periodos horarios sao iguais durante toda a
semana.

ESCOLHA DO CICLO DE ACORDO
COM A TARIFA

No ciclo semanal os periodos horarios sao iguais de segunda a
sexta-feira e diferentes ao fim-de-semana.

Oh 1Th 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h Sh 10h Tih 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h
Seg. a Sex.
Sabado |
Domingo

Ciclo diario - hora legal de verdo

Oh tTh 2h 3h 4h S5h 6h 7h 8h Sh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Seg. a Sex.
Sabado |
Domingo _

Ciclo diario - hora legal de Inverno

No ciclo didrio os periodos horarios sao iguais durante toda a semana.

. A , -
..' '0’
7, Y

Oh th 2» 3h 4h Sh 6h 7h 8h 9h YOh TR 12h 13h M4h 1Sh 168 170 18h 19h 20h 2% 22h 230 24h

L] e ————— (| |

Hora de Vazio Hora Fora do Vazio
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Consumos

ELETRICIDADE

(o
Descricdo Quantidade X Prego = Valor Desconto Tatal s/IVA va
L - t d r-mmmm \
Simpl
el u ra e Consu mos I :mrl:ii::zm 103 kWh 0,1571€ J 16,18 € 1% (0,16 €) 16,02 € 13%
2w 1 jun 2022 143 kWh 0,1571€ 2247€ 1% (0,22 €) 22,25¢€ 2%

A 1 de jurho estimamas gue o see contador marcaria 368 em vazle, 111 em ponia e 244 em cheiss. Adslm, estimamos que o seu consuma fol de 127 kWh em vazie, 35 kwh
em pants ¢ 84 kKWh em chelas. Uma vz gue a sua oferta pressupe uma 56 lelturs, @ consumo estimado ¢ somada e faturado do seguinte moda: simples 245 kWh [J27 = 35+

O q u e I I I a rca O I I l e u CO n ta d O r Ba}. A dltirma keiturs real (o de 106 em vazio, 10-8m ponta & 71 em chelas 2 29 de margo 2022, O viler faturade foi dividido devido a alleragBo de VAL

. Poténcia (4.6 kva) )
Vazio .I.lIII 2mala 1 jun 2022 31 dias 03004€ _J  931¢€ 1% (0,08 €) 9,22¢€ 23%

O total da fatura inclul of encargos relatival 2o Atesso bd Redes no valor de 12,10 € (antes de IWA), dos guais. \ ’

Paténcia 3,700 (0,1205 € x 31 diag)
Ponta 2 SRR
Enengia SEmiplies B,36 € (0,034 € x ZabkWh]

CEG [3,39 €] TOTAL 4749 € sem IVA

CheiaS . l . . . . . O restarte valor de 35,39 € (antes de I(VA] correspande o custos com enerngia & estruturs comareial (valores definidos pelo comarcializ sdo),

- Energia
- Poténcia contratada

Codigos de leitura no contador

* 18.1Vazio
e 18.2 Cheia - Taxa de Termo de Redes

* 18.3 Ponta

Agéncia para a Energia
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Taxas e impostos

Taxa de Exploracao Direcdo-Geral de
Energia e Geologia (DGEG) 0,07 €/mes DY

~

~
~ —
~\\
Imposto Especial de Consumo (IEC) ______ s; s L e ) e ] B
0,001 €/kWh ey s o '
VA (16,02 €) 16,02 € 13% 208¢C
+gp0 - Processado por programa certificado n.¥ 631/AT TOTAL 9,71 €
Contribuicao para o Audiovisual =77 77777~ e
( CAV) Contribuigio Audiovisual 1mis 2,85¢ 285¢C — = 6%
A VA (2,85 €) _3.;5_(__——“——__0,1-7-(__ N
2,85 €/mes ______——_——————— o s
Imposto de Valor Acrescentado (IVA) ===~ Dferenca entreopragodoseu contrato ataritaroguiade

Pode ter taxas diferentes no escalao de
consumo

Tarifa Social de Energia
0.002893 (€/kWh)

Agéncia para a Energia




save energy

[ (] [ ]
Tq rlfq SOCIGI de Energlq Agéncia para a Energia together
* Atarifa social de energia é um apoio social que
consiste num desconto na taxa de acesso 3s IR N
redes, que integra o preco final faturado ao ] o e e S B e
Cliente. 00000 ++resee VAZ 37/07/2023 Re ¥7/08/202% 3801 Real
e 0 acesso ao beneficio é realizado através de R .

Y Desconto Campanha Dual 2022 (20%)

um mecanismo de reconhecimento
automatico, a cargo da DGEG, que cruza os
dados recebidos dos agentes do sector, apos
verificacao das condicdes de elegibilidade dos
clientes junto da Autoridade Tributaria e S A —
Aduaneira e da Seguranca Social. A

Fonte: Gold Energy

Consumo Eletricidade Chela medido

Desconto Tarifa Sociat

 Atarifasocial de energia € em alguns casos um
requisito para acesso a apoios financeiros...

Save Energy Together 16



A Fatura de Gas Natural
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Mercados de Energia

Gas natural

O consumidor pode aderir a um de dois tipos de mercado

p Regulado | Mercado regulado ERSE com precos fixos e estipulados por diploma legislativo

» Liberalizado | Mercado livre em que cada comercializador pratica o seu preco

adene

Agéncia para a Energia
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Fatura de

Q <

Agdira b Gaa natural Dehitos & Taxas @ Pendentol

Eletricidade Crivditon ImpoEton
40.02¢ 14.54€

Escallo 2 B9 < (221 - 500 md/ano)

, Pariodo de faturacho O0VOT/2024 a l“tj'ﬂ-?.n"‘..‘ﬂ]d- \
Fatran® FT [aTA EMiSSAD

Valor a Pagar

54.56€

Débito a partir de

{7 Descanto Campanhs Monoges /3023 (%)
Natural 07/05/2024 | 05/07/2024 S21KWH

@ Desconto Campanha Monogas 3/2022 (%)

Consumo Gds Natural Escaibo 2 B9 < (221 - 500 m3/anc) estimado 06/07/2024 | 3Y/07/2024 138 KwH

% wsconto Campanna Monoges /2023 (3%)
Total de gds natural

Inctul retativos & Bla no valor de B.61€, dos quais:

50 2 8P < (221 500 m3, do 07/05/24 3 31/07/24) B.6IE (O.OTAE/AWh * 274 kWh)

\
-ﬁ'] J TAXAS E IMPOSTOS SOBRE O GAS Inicio Fim Qtd. Unid. Preco(€) Valor(€) IVA(%)

Taxa de Ocupacio do Subsolo do Municipio de LISBOA 07/05/2024 | 3Y/07/2024 1un 110
imposto Especial de Contumo GN 4 faturado 07/05/2024 | 30/06/2024 385 KWH 0.0124812
Imposto Expecial de Consume GN medido. 07/05/2024 | 05/07/2024 521KWH 0.0124812

Impesto Especial de Contume GN estimade 06/07/2024 | 3/Q7/2024 138 KWH 0.012481

Total de taxas e impostos
Total sem IVA
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Resumo dos valores a pagar na fatura de eletricidade

save energy
together

£ Valor imputado ao gas natural

« Termo fixo
« Consumo de energia
« Taxas de acesso a rede

@ Valor imputado as taxas e
impostos

« Taxa de Ocupacao do
Subsolo (TOS)

« Imposto Especial de
Consumo de Gas Natural
Combustivel (ISPGN)

Q

Agdira b
Eletricicade

o —
73%

O

Gda natural

40.02¢

\ —

£y

g

Ddbitos o
Crivditos

o —

27%

ImpoEton
14.54€

#g;"\.

Pondant ol

adene
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] together
Dados do Cliente
[ 4 .
@ Dados do titular
« Nome DADOS DO CONTRATO
« NIF NIF do titular do pagamento:  20XXXXXXX
— Titular do Contrato  MARCO XXXXX XXXXX XXXXX
—x Cddigo de Contrato Ne Cliente: COXXXXXXX ~ N?Contrato; CEXXXXX
Energias Contratadas: Gas Natural ( Activo )
IQ Céd IgO U n IVG rsal da InSta I agENIO (CUI) Morada de Fornecimento: Rua XXXXX XXXXX , N-°XX, OOO=XX XXXXXX
CUI: PT16 XXX XXX XXX XX
‘ Escalao de consumo Escaldo 2 BP < (221 - 500 m3/ano)

ﬁ Morada da instalacao

adene
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Escaloes

Escalao

O tipo e eficiéncia dos equipamentos bem Escaldo 1
como a sua utilizacdao, podem contribuir para

. - Escalao 2
determinar o escalao.

Escalao 3

Escaldo 4

O ESCALAO DEPENDE DO CONSUMO
DE GAS ATRIBUIDO
AUTOMATICAMENTE PELO OPERADOR
DE REDE DE DISTRIBUICAO

Clientes Finais em Baixa Pressao < 10 000
m3/ano

221 a 500

501 a 1 000
1001 a 10000
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Consumos

Leitura de consumos

GAS NATURAL

Leituras/ Consumo

Leitura Anterior Leitura Atual ’ S e
Contador Pressio Data : m3(A) - Tipo - Data : m3(B) I Tipo I Consumo I : I Consumo | I Fator de Consumo Consumo
Medicdo p ] : medido ~ | estimado Conversio medido estimado
(mbar) : : . (C=B-A) (D=B-A) para Kwh (F=E*C) (G=E*D)
m3(C) I I m3(D) I G) I kwh(F) kw(G)
105320093374 21 06/05/202 : 3059 Real 05/07/2024 3105 Real 46 11.3289319 521
12 4 I I I I I I
105320083374 21 05/07/202 3105 Real - 31/07/2024 mz Estimada: : 12 1.463181 138

adene

Agéncia para a Energia
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Consumos faturados

save energy

together

Namero de dias do Termo Fixo -___

~ - Detalhes da Fatura
-
- * Termo Fixo
'6} Desconto Campanha Monogas 3/2022 (20%,)
Taxa de acesso a rede —============p_twmim
Consumo Gas Natural Escaldo 2 BP < (221 - 500 m3/ano) ja faturado
'6} Desconto Campanha Monogas 3/2022 (3%)
Consumo Gas Natural Escaldo 2 BP < (221 - 500 m3/ano) medido
‘6} Desconto Campanha Monogas 3/2022 (3%)
Consumo Gas Natural Escaldo 2 BP < (221 - 500 m3/ano) estimado
'ﬁ} Desconto Campanha Monogas 3/2022 (3%)

Consumo de gas ~~
* Real
« Estimado
« Ambos

Inicio

01/07/2024

01/07/2024
07/05/2024

07/05/2024

06/07/2024

Fim Qtd. Unid.
o—
31/07/2024 I 31DIA

31/07/2024 31DIA
30/06/2024 -385 KWH
05/07/2024 521 KWH
31/07/2024 138 KWH
—

Total de gas natural

Preco(€) Valor(€) IVA(%)

0.1208

0.0432
0.1343

01343

0.1343

3.74 C s

-0.75 23

134 6 I
-51.70 23

155 23
69.97 23 I
-2.10 23

18.53 23 |
-0.56 23

adene
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Taxas e impostos

Taxa de Ocupacao do subsolo do Municipio
« No termo fixo (€/dia)

« No termo variavel (€/kWh) oo
~ ~ - @ TAXAS E IMPOSTOS SOBRE O GAS
~

Inicio Fim Qtd. Unid. Prego(€) Valor(€) IVA(%)
o~ ﬁ
Taxa de Ocupago do Subsolo do Municipio de LISBOA 07/05/2024 - 31/07/2024 TUN 110 1.10 23
I . I
Imposto Especial de Consumo GN ja faturado 07/05/2024 - 30/06/2024 =385 KWH 0.0124812 -4.80 23
Imposto Especial de Consumo GN medido 07/05/2024 - 05/07/2024 521KWH 0.0124812 6.50 23 I
e P ial de Consumo GN 06/07/2024 : 31/07/2024 138 KWH 0.0124812 1.72 23
7
’/ Total de taxas e impostos m s/IVA
»7 Total sem IVA 4454 €
s’
v d
7’

Imposto Especial de Consumo de Gas Natural
Combustivel (ISPGN)

0,0124812 €/kWh

adene
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MERCADO REGULADO ~ OMEUTARIFARIO  COMOPOUPAR  ENERGIAVERDE  MOBILDADE  DUVIDAS

R —

; PA DESCUBRA O MELHOR
- TARIFARIO PARA S|
. h AEBQNQEN&%! A ’ O QUE PRETENDE SIMULAR

3o »

—— BETHCOADE  GAS  ELETRIGDADEE

TEM CARRO u'mm CAAREGA-O EM

poupaenergia.pt - g o

ﬁa;cwa

VER TARIFARIOS
~ _
~

~ TARIFARIOS MAIS ECONOMICOS

o SAIBA COMO POUPAR NA SUA FATURA DE ENERGIA

Ioerdrota old o lusigds
@iborscla | MAIS DIGITAL (FE o BOC)- gc Mu-»oc« o ACP 0424- LUZIGAS | ziGas enERGY 8.3- Simples

P“ Fatura e Fatura de energia
upa até upa até
= ?""'""

@ sncrmass | escoun Ay @ sescrmas

O consumidor pode mudar livremente de A
comercializador

adene
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Simular e Mudar

Si m u Iad OI‘ ADESAO AO TARIFARIO: Ta I"ifé I"i OS

ADESAO AO TARIFARIO: |
TARIFA ALFA POWER

Dadlos Passosis Morads Finslse

Dades Pessasis

VISUALIZE OS RESULTADOS DA SUA SIMULAGCAO

ESCOLHA O TARIFARIO QUE MAIS SE ADEQUA A SI £ MUDE JA s " Apelida *
< Aarar dados d simulaclo " e Apclioe*
e % L ] ‘
<4 s o
con o ot , ’ 2
- , = S TARIFARIOS DISPONIV
890 €lano - /
e Bl V4 Email* Telatons {Telembuel sc # sasEmes  \y S
S , Emad* Telefone | Telemével *

Maio e contacts prefrtincal

FYeww—— . y4 CanceLAR g o © b i e
< |

/ 2 TeoL00A amcoie B conmaarocratuRscio

s

<

@ALFA  Turta ALFAPOWER Q Pesqusplo e o comsrstno. ,

[ U4
coupsaug ,
@ vessus l

Poupa
226 €hno

o 01819 G

664 Gano

Coopémico GO - T heriio <

222 €fano

——

@ sseeruns

oo s

Monositrico AGP 0424 - . ESCOHERTIRFARID
o

gold

energy  y

Poupa a
86 €lano y

couPrraR

[ cocnonico | e

adene
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Mudar de comercializador

Simples e gratuito

Podem também contar com o apoio o |
do Balcdo Unico - Espaco é espa;o
Energia em Braga enel’gla

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Fatura da agua

Agua

O consumo de agua é determinado por estimativa
ou através de leitura;

A Entidade Gestora calcula o valor a pagar com
base em 4 escaloes de consumo:

adene

0 a5 m3(até 5.000 litros)
6a15m3(6.000a 15.000 litros)
16325 m3(16.000 a 25.000 litros)
Mais de 25 m3(mais de 25.000 litros)

Fonte: AGERE, Empresa de Aguas, Eficientes e Residuos

de Braga, E.M.

save energy
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Fatura da agua

Saneamento ou Aguas Residuais

Pagamento do servi¢co de drenagem e tratamento
da agua de consumo, a cargo das entidades
competentes, antes de ser devolvida aos rios e
mares;

Inclui uma componente fixa diaria e uma
componente variavel.

Fonte: AGERE, Empresa de Aguas, Eficientes e Residuos

de Braga, E.M.

save energy
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Fatura da agua

Residuos Urbanos

« Taxa de tratamento dos residuos, isto ¢, o lixo que
produz na sua habitacao;

* Incluiuma componente fixa didria e uma componente
variavel que é calculada com base no seu consumo de
agua.

Servicos prestados

+ Taxa de recursos hidricos (3gua e saneamento) que
contribui para suportar o funcionamento de atividades de
gestao e protecao dos recursos hidricos e é cobrada em

FU ngé 0] dO consumo d e é 9 ua. Fonte: AGERE, Empresa de Aguas, Eficientes e Residuos

adene

de Braga, E.M.




Fatura da agua

Taxas e Impostos

save energy
together

Taxas especificas de acordo com o municipio em
que reside;

IVA, a taxa de 6%, cobrado sobre o valor total
associado ao consumo de dgua e sobre a taxa de
recursos hidricos para a componente da agua.

Fonte: AGERE, Empresa de Aguas, Eficientes e Residuos
de Braga, E.M.
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Conselhos Praticos

» Evite faturacoes por estimativa;

» Comunique as leituras do contador com frequéncia
(idealmente mensal);

3 Se pertence a uma familia carenciada ou a uma
fFamilia numerosa, informe-se junto da sua
entidade gestora sobre os tarifarios especiais
disponiveis.




Como posso comunicar a minha leitura da agua? syecrew

« Através de contacto telefonico ou e-mail;

« Diretamente no portal da Entidade Gestora (3rea reservada).
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. ' . . . T....
Tarifarios Especiais “together

L] &’ L] L] r _______________________________ 1
Tarifario Social PRECO M?
ee . TARIFA SOCIAL DA AGUA 2022 (1000 LITROS)
« Familias carenciadas EUR
° Apllcagéo da tari ':a dO 10 escaléo para Consumos até 15 m? (15000 litros)/30 dias 0,4203
Consumos de >15 m® (>15000 litros) a 25 m? (25000 litros)/30 dias 1,8499
Cli en teS d om éStI CcoS (p I'i m e| ros 1 5 m 3 Consumos superiores a 25 m? (>25000 liros)/30 dias 2,3543

1m? equivale 1000 litros

de dgua consumida)

CONSUMO MENSAL (AGUA E QUOTA DE TARIFARIO TARIFARIO DIFERENCA
° Desconto de :€ 5128 correspondente a0 SERVICO CONTADOR DE 15 MM) NORMAL (EUR) SOCIAL (EUR) MENSAL (EUR)
preco da Quota de Servico prevista 3 m (3000 ros) 654 126 528
. .. 5m? (5000 litros) 7.38 210 528
para os clientes domésticos com P 6000 0% ST P F7e
10 m? (10000 litros) 11,31 420 7.1

contador de calibre iguala 15 mm.

1m? equivale a 1000 litros
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Tarifarios Especiais “together

tFAr: 1H , PRECO M*
Tal'lfal'IO Fa I'I'IIlIaS Numerosas : TARIFA FAMILIAR DA AGUA (AGREGADOS DE 5 OU MAIS PESSOAS) (1000 LITROS) :
|
. EUR )
» Agregados de 5 ou mais pessoas ! I
1° escaldao | Consumos menores ou iguais a 5 I“I"I3 (5000 litros)/30 dias 0,4203

2° escaldo | Consumos obtidos pela diferenca entre o resultado da aplicacdo da formula ("n" x 3,6 m® (3600

» Ajuste dos escaldes de consumo de ! 0.6894 :

litros)/30 dias + 2 em que "n" € igual ao n° de pessoas do agregado familiar), e 0s consumos iguais a 5 m>
(5000 litros)/30 dias faturados no 1° escaldo da Tarifa Familiar da Agua

agua e saneamento em funcdo da |

- 3°escaldo | Consumos que excedem o resultado da aplicagdo da formula ("n" x 3,6 m® (3600 litros)/30 dias + —
| B

2 em que "n" € igual ao n° de pessoas do agregado familiar) |

dimensao do agregado familiar

1 m? equivale a 1000 litros |




save energy

Apoios financeiros: Bilha solidaria Agéncia para a Energia together

O programa Bilha Solidaria foi langado em 2022 e da um apoio de 15 euros, por més, para compra de uma botija de
gas, aos beneficiarios da tarifa social de energia elétrica e de prestagdes sociais minimas.

Sao elegiveis para este apoio os consumidores domésticos beneficiarios de tarifa social de energia elétrica (TSEE),
residentes em Portugal continental, com contrato de fornecimento de eletricidade.

Podem também recorrer a este apoio os consumidores domésticos com contrato de fornecimento de eletricidade em
gue pelo menos um dos membros do agregado familiar usufrua de uma das seguintes prestagoes sociais minimas:

Complemento solidario para idosos;

Rendimento social de insercao;

Pensao social de invalidez do regime especial de protecao na invalidez;
Complemento da prestacao social para a inclusao;

Pensao social de velhice;

Subsidio social de desemprego.

Save Energy Together 40
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Apoios financeiros: Bilha solidaria Agencia paraa tnergia  together

Para acederem a este apoio, os consumidores devem dirigir-se a sua junta de freguesia e apresentar os seguintes
documentos:

* Fatura da eletricidade que comprove ser beneficiario da TSEE;

* Fatura/recibo, ou recibo em que conste o respetivo nimero de identificacdo fiscal (NIF) em nome do
titular do contrato de eletricidade, beneficidrio da TSEE, e que comprove a aquisicao da garrafa de gas;

* Cartao de cidadao, de residente ou passaporte do titular do contrato de eletricidade beneficiario de
TSEE;

 Declaracgao de aceitagao de tratamento de dados pessoais no ambito do Regulamento Geral de
Protecdao de Dados (RGPD).

Os beneficiarios que nao tenham TSEE, mas em que pelo menos um membro do agregado familiar usufrua de
uma prestagao social minima, além dos documentos anteriores, devem dirigir-se a junta de freguesia e apresentar:

 Documento comprovativo do recebimento de uma das prestacdes sociais minimas.

Save Energy Together 41
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Apoios financeiros: Vale Eficiencia Agéncia para a Energla  together

O Programa Vale Eficiéncia (PVE) tem como objetivo apoiar as familias portuguesas através da atribuicdao de um
incentivo financeiro - “Vale eficiéncia” — com vista a melhoria do desempenho energético da sua habitacao;

Na ultima edicdo (2024), podiam ser atribuidos entre até 3 vales de 1.300€ (max. 3.900€ p/beneficiario), mediante
o cumprimento das condicdes de elegibilidade da candidatura;

No ambito do PVE, as tipologias de intervencao elegiveis incluiam as seguintes:
*  Substituicao de janelas nao eficientes por janelas eficientes, de classe energética igual ou superior a “A”, com

ou sem inclusdao de protecdes solares exteriores;

* Instalagdo de sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de aguas quentes sanitarias (AQS),
de classe energética igual ou superior a “A”;

. Bombas de calor;
. Sistemas solares térmicos;
*  Caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia;

* Instalacao de sistemas solares fotovoltaicos e outros equipamentos de producao de energia renovavel para
autoconsumo.

Save Energy Together 42
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Apoios financeiros: E-Lar Agéncia para a Energia  together

O Programa E-Lar destina-se a apoiar as familias na troca de eletrodomeésticos
antigos/fim de vida por outros com maior eficiéncia energética;

 Condicoes de adesao semelhantes aos beneficios anteriores;

e O programa de apoio a substituicao e equipamentos antigos, por outros
energeticamente mais eficientes, contempla “pequenos eletrodomeésticos” (ex.
chaleiras, placas de fogdo e sistemas de aguecimento);

* Prevé-se que esteja em vigor ainda no decurso de 2025.

Save Energy Together 43



Balc3o Unico - Espaco Energia

Local: Praca Conde de Agrolongo - Camara Municipal de Braga/Edificio de Populo
Horario: 09:00h as 12:00h e 13:30h as 17:00h
Funcionamento: Fevereiro 2025
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Dalcaoeletronico.pt/
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O que e o Espaco Energia?

O Espacgo Energia € um espaco de aconselhamento e apoio ao cidadao, com a
finalidade de ajudar a melhorar a eficiéncia energética da sua habitacao,

contribuindo para aumentar o conforto térmico e reduzir a fatura da energia

(eletricidade e gas) e poupar varios euros no final do més.
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Assuntos a tratar no Espaco Energia

1 -Aquisicdo de energia e de equipamentos
consumidores de energia

Para cidaddos que pretendam adquirir
eletrodomésticos ou contratar servigos de energia,
informacGes sobre etiquetas energéticas, comparagéo
de tarifas de eletricidade/géas e apoio na escolha de
equipamentos eficientes.

2 - Utilizacao sustentavel da energia

Cidadaos interessados em reduzir o consumo de
energia.

Inclui boas praticas, dicas de eficiéncia energética e
equipamentos eficientes.

3 - Apoio a submissao de candidaturas a varios
mecanismos financeiros disponiveis (ex. “Vale
Eficiéncia” e outros avisos no ambito do Fundo
Ambiental)

4 - Interpretacao da avaliacdo energética das
habitag6es

Para proprietarios e inquilinos que desejam
compreender o desempenho energético da sua
habitacdo.

Inclui explicagdo sobre classes energéticas e medidas
de melhoria

BRAGA ...cnve

5 - Solugdes de eficiéncia energética

Para cidadaos que querem reduzir os seus consumos de energia e
melhorar a eficiéncia energética.

Inclui a avaliagdo do consumo, sugestdes de medidas como
isolamento térmico, iluminagéo led, eletrodomésticos eficientes e
encaminhamento para apoios financeiros.

6 - Direitos dos consumidores

Para cidaddaos que procuram conhecer melhor os seus direitos no
setor energético.

Inclui explicar quais os direitos basicos do consumidor e ajudar nas
reclamacdes e resolugdo de litigios.

7 - Solugdes de energia renovavel

Para cidaddos e empresas interessados em investir em energias
renovaveis.

Inclui informagdo sobre bombas de calor, microgeragao e outras
solugodes.

8 - Utilizacdo sustentavel da energia
Cidaddos interessados em reduzir o consumo de energia.

Inclui boas praticas, dicas de eficiéncia energética e equipamentos
eficientes.

9 - Interpretacao das faturas de energia

Para cidadaos que querem compreender melhor as suas faturas
de energia.

Explicagdo sobre os componentes da fatura, consumo, tarifas e
impostos.

10 - Selecao de propostas comerciais para aplicagdao de
solugdes de eficiéncia energética

Para cidaddos e empresas que desejam implementar melhorias de
eficiéncia energética.

Inclui apoio na analise e comparagdo de orgamentos e orientagdo
na selecao de fornecedores e verificacdo de condigdes de
financiamento.

11 - Propostas de investimento para o aumento do conforto
térmico e reducdo das faturas de energia

Para cidaddos que procuram melhorar o conforto térmico e reduzir
custos energéticos.

Inclui opgdes de isolamento, equipamentos eficientes e solugdes de
climatizagao

braga.pt
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Agéncia para a Energia

Obrigada pela V. atencao!

https://saveenergytogether.adene.pt/

®

joao.alpalhao@adene.pt

silvia.remedios@adene.pt
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