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Resumé

Energifeellesskaber (EF'er) transformerer energilandskabet ved at give borgere, lokale virksomheder og
offentlige institutioner mulighed for i faellesskab at producere, administrere og forbruge vedvarende
energi. Dette paradigmeskift understgtter decentraliseringen af energisystemer, forbedrer
modstandsdygtighed og energiforvaltning. Offentlige myndigheder er unikt positioneret til at katalysere
denne overgang ved at muligggre lovgivningsmaessige rammer, implementere varktgjer, yde teknisk
support og fremme borgerligt engagement.

Denne vejledning tilbyder en omfattende kgreplan for lokale og regionale myndigheder samt klima- og
energiagenturer til at designe og drive stgttemekanismer gennem etablering af dedikerede tekniske
bistandskontorer (TAO'er) for at fremme eller udvide energideling gennem udvikling af
energifaellesskaber. Med udgangspunkt i LIFE-BECKON-pilotprojekter, EU- og nationale politiske rammer
skitserer dette dokument en vejledningsproces til at etablere og drive TAO'er med succes pa regionalt og
lokalt niveau.

Oprettelsen og driften af en faglig bistandsorganisation kraever tilpasning til de lokale kontekster og de
udviklende politiske landskaber. Der er behov for adskillige komponenter og trin for at etablere og drive
en succesfuld og effektiv faglig bistandsorganisation.

Farst og fremmest definitionen af mal, tjenester og aktiviteter, der skal leveres, sammen med en solid
strategi for, hvordan TAQO'en skal vedligeholdes og finansieres, og identifikationen af et dedikeret team,
der er i stand til at drive TAO'en korrekt. Teamet og malgrupperne bgr Ipbende opdateres og informeres
om emner og udviklinger i energifaellesskaber gennem kapacitetsopbyggende aktiviteter. Inddragelse af
interessenter og effektiv kommunikation er ogsa afggrende komponenter. Nar ovennaevnte betingelser
er opfyldt, er TAO'en klar til at begynde at fungere og yde stgtte til dem, der er interesserede i at etablere
energifellesskaber.

For hvert trin i etablering og drift af et kontor for teknisk bistand gives en generel oversigt, herunder
praktiske eksempler og landespecifikke afsnit for Bulgarien, Danmark og Spanien. Billedet nedenfor
opsummerer de vigtigste komponenter og trin, der foreslas til etablering og drift af et kontor for teknisk
bistand.

Definition of goals,
services and activities
INTEREST TO

SET UP A TAO TO
SUPPORT THE 1 2
ESTABLISHEMNT
OF ENERGY
COMMUNITIES Financing
the TAO
Designation of
Stakeholders dedicated team 3
involvement
5 4

Continuous
capacity building

6 SUCCESSFUL
SET-UP AND
7 RUNNING OF
Effective THE TAO

communication
Provide support
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Figur: Forslag til hovedkomponenter og trin for at etablere og drive et teknisk bistandskontor (TAO) for at fremme
eller udvide energideling gennem udvikling af energifeellesskaber.
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1. Et par ord om LIFE-BECKON

LIFE -BECKON-projektet (november 2022,
april 2026) er finansieret af Europa-

Kommissionen gennem LIFE-

programmet, som er et af EU's

finansieringsinstrumenter for miljg- og r |
. . . eﬂ
klimaindsatsen. Det tilhgrer Europeen

delprogrammet Life Clean Energy
Transition.

CLIMATE
ALLIANCE

«)

LIFE-BECKON  stimulerer og styrker
udrulningen af energifeellesskaber i hele
Europa ved at udvikle og levere
omfattende  stgttemekanismer for
offentlige myndigheder, initiativtagere og
lokale aktionsgrupper for bedre at udstyre
dem til at fremme oprettelsen af
energifaellesskaber.

LIFE-BECKON tilbyder offentlige

myndigheder felgende

stgttetjenester, som er testet og

valideret i tre demonstrationsomrader sasom Kgbenhavn (Danmark), Sofia (Bulgarien) og provinsen
Avila (Spanien):

Figur: LIFE-BECKON partnere.

v Kogebog om teknisk bistand, der skal udstyre tekniske bistandskontorer for offentlige
myndigheder og relevante interessenter med viden og leeringsmateriale, der deekker alle trin i
udviklingen af energifeellesskaber (initiering, design, implementering, drift).

v Kapacitetsopbygningsprogram, udviklet via Train-the-Trainer-tilgangen.

Vv Integreret One-Stop-Shop (0SS) webplatform, en digital platform designet til at forbinde
borgere, kommuner og leverandgrer for at stgtte oprettelsen og vaeksten af lokale
energifellesskaber. Ngglefunktionerne omfatter (i) information og vejledning om, hvordan man
danner eller deltager i et energifaellesskab; (ii) videndeling gennem traeningsressourcer og
diskussioner i lokalsamfundet; (iii) finansiering og gkonomiske muligheder for vedvarende energi
og effektivitetsprojekter; (iv) matchmaking af leverandgrer og eksperter for at forbinde
efterspgrgsel og tjenesteudbydere.

Udover de tre demonstrationsomrader engagerede LIFE-BECKON et fzellesskab af 21 replikatorer -
primaert bestaende af kommuner, byer, energiagenturer og relevante aktgrer — som modtog

1Rapport, der beskriver den stgttepakke, der tilbydes LIFE-BECKON Community of Replicators, og udviklingen af
stgttemekanismerne i deres omrader https://www.climatealliance.org/wp-
content/uploads/2025/07/D5.3 Report replicators activities.p df .
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kapacitetsopbygning og blgd teknisk bistand til at anvende LIFE-BECKONs tilgang, viden og vaerktgjer pa
lokalt niveau.

2. Introduktion

2.1 Hvem er dette dokument til?

Dette dokument er rettet mod enheder, der gnsker at oprette stgttemekanismer til at fremme eller
udvide energideling gennem udvikling af energifaellesskaber.

2.2 Definition af stottemekanismer for
energifeellesskaber

I dette dokument defineres en
stgttemekanisme for energifeellesskaber som
et teknisk bistandskontor (TAO) integreret i
regionale eller lokale enheder, der leverer en
rekke tjenester, der understgtter etablering
og drift af energifaellesskaber og hjelper med
at overvinde barrierer i hele processen med at
oprette og implementere energifallesskabet
og/eller energidelingsprojektet.

2.3 Kontekst

Efter udarbejdelsen af EU-definitionerne for
vedvarende energifaellesskaber (VEF'er) og
borgerenergifaellesskaber (BEF'er) har nationale
regeringer arbejdet pa at gennemfgre EU-direktiverne
og etablere stpttende rammer for energifeellesskaber.
Tekniske bistandskontorer, der yder administrativ,
teknisk, kapacitetsopbyggende og/eller gkonomisk
bistand til energifeellesskaber i denne sammenhang,
har vist sig at veere en effektiv made at stgtte
oprettelsen og udviklingen af
energifellesskabsprojekter.

Oprettelsen af mekanismer til levering af teknisk, administrativ og finansiel radgivning og bistand om
energieffektivitet er ogsa en forpligtelse som led i artikel 22 (3) (a) i det omarbejdede
energieffektivitetsdirektiv .

LlFE"BECKVOE\N
w Side 9af 32



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AJOL_2023_231_R_0001&qid=1695186598766
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AJOL_2023_231_R_0001&qid=1695186598766

D5.4 “Sadan g@r du” Teknisk rapport om udvikling af kontorer for teknisk Tilskudsaftale nr. 101076765
bistand til offentlige myndigheder med henblik pd implementering af
energifaellesskaber. Fokus i Bulgarien, Danmark og Spanien.

3.Sadan opretter du et kontor for teknisk bistand
(TAO)

Etableringen af understgttende gkosystemer for energifaellesskaber kraever ikke blot lovgivningsmaessige
rammer, men ogsa operationelle strukturer, der er i stand til at st@tte lokale aktgrer gennem komplekse
udviklingsprocesser. Tekniske bistandskontorer imgdekommer dette behov ved at fungere som
formidlere mellem politik, markeder og borgere. Deres rolle raekker ud over radgivende funktioner og
omfatter facilitering, koordinering og langsigtet vejledning af projekter.

Processen for etablering af et kontor for teknisk bistand er ikke lineaer, men iterativ, hvilket kraever
tilpasning til lokale kontekster, institutionel kapacitet og udviklende politiske landskaber. Der er behov
for adskillige komponenter og trin for korrekt at etablere og drive et succesfuldt og effektivt kontor for
teknisk bistand. Fgrst og fremmest definitionen af mal, tjenester og aktiviteter, der skal leveres, sammen
med en solid strategi for, hvordan man vedligeholder og finansierer kontor for teknisk bistand, og
identifikationen af et dedikeret team, der er i stand til at drive kontor for teknisk bistand korrekt. Teamet
og malgrupperne bgr Igbende opdateres og informeres om emner og udviklinger i energifeellesskaber
gennem kapacitetsopbyggende aktiviteter, Inddragelse af interessenter og effektiv kommunikation er
ogsa afggrende komponenter. Nar alt ovenstaende er pa plads, er kontor for teknisk bistand klar til at
begynde at fungere og yde stgtte til dem, der er interesserede i at etablere energifellesskaber.

Figuren nedenfor opsummerer de vigtigste komponenter og trin, der foreslas for at etablere og drive et
TAO.

Definition of goals,
services and activities

INTEREST TO
SETUPATAO TO
SUPPORT THE 1 2
ESTABLISHEMNT
OF ENERGY
COMMUNITIES Financing
the TAO
Designation of
Stakeholders dedicated team 3
involvement
5 4
Continuous
capacity building
6 SUCCESSFUL
SET-UP AND
7 RUNNING OF
Effective THE TAO

communication
Provide support

Figur: Forslag til hovedkomponenter og trin for at etablere og drive et teknisk bistandskontor (TAO) for at fremme
eller udvide energideling gennem udvikling af energifaellesskaber.
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Den indledende fase i etableringen af et kontor for teknisk bistand (TAO) kraever formulering af en klar
mission forankret i de nationale og regionale prioriteter for energiomstilling og klimaforandringer.
Definition af mal kraever, at overordnede politiske ambitioner omsaettes til konkrete, malbare og
operationelle mal. Disse mal falder typisk i flere indbyrdes forbundne omrader:

Energiomstilling: gget udbredelse af vedvarende energi, decentralisering og fleksibilitet.
Sociogkonomi: fremme af lokal gkonomisk udvikling, jobskabelse og social inklusion.
Forvaltning: fremme af borgerdeltagelse og demokratiske energimodeller.

Miljg: reduktion af drivhusgasemissioner og forbedring af energieffektiviteten.

En robust strategi for TAO bgr omfatte bade kortsigtede resultater (f.eks. antal stgttede initiativer) og
langsigtede virkninger (f.eks. bidrag til regional dekarbonisering).

Definitionen af tjenester er ulgseligt forbundet med identifikationen af barrierer, som malgrupper star
over for, herunder borgere, kommuner, SMV'er og kooperativer. Dokumentation fra LIFE-BECKON-
demonstrationsomrader viser, at interessenter ofte stgder pa barrierer sdsom regulatorisk kompleksitet,
begraenset adgang til finansiering, udfordringer med at fa banklan, mangel pa teknisk ekspertise, svag
interessentkoordinering samt lav bevidsthed og tillid. For at Igse disse problemer bgr faglige
bistandsorganisationer implementere Igbende behovsvurderingsprocesser, herunder undersggelser og
interessenthgringer, fokusgrupper og deltagerbaserede workshops, direkte radgivningsinteraktioner og
feedback-loops fra igangvaerende projekter.

De tilbudte tjenester og aktiviteter skal veere baseret pa de reelle behov hos malgrupper og
energifellesskaber, identificeret gennem regelmaessig kommunikation, direkte interviews og
undersggelser for at fa en ordentlig forstaelse af behov og barrierer pa lokalt, regionalt og nationalt
niveau.

| operationel henseende fungerer TAO som en one-stop-shop, der leverer en rekke tjenester fra tidlig
oplysningskampagne til stgtte efter implementeringen. Aktiviteterne skal udformes, sa de ledsager
energifellesskaber i fire hovedfaser: igangsaettelse, design, implementering og drift. Denne
livscyklustilgang sikrer kontinuitet og reducerer fragmentering i stgttetildelingen.

Disse tjenester kan omfatte:

e Teknisk support til forundersggelser, teknologivalg, vejledning i net-integration og modellering
af energisystemer.

e Finansiel stgtte til udvikling af forretningsmodeller, finansiel planleegning og risikovurdering,
adgang til tilskud og Ian, stgtte til finansieringsansggninger.

e Juridisk og administrativ bistand til nationale og regionale regler, tilladelsesprocedurer og design
af forvaltningsstruktur.

e Social og organisatorisk stgtte til strategier for samfundsengagement, kooperativ udvikling og
konfliktlgsningsmekanismer.

LIFE-BECKON
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Desuden bgr TAQO's operationer omfatte overvagning og evaluering som vaesentlige komponenter, der
leverer dokumentation for effektivitet og informerer om Igbende forbedringer.

En robust overvagningsramme kombinerer kvantitative indikatorer med kvalitative vurderinger, der
registrerer output (f.eks. antal stgttede projekter), resultater (f.eks. installeret kapacitet, mobiliserede
investeringer) og virkninger (f.eks. emissionsreduktioner, social inklusion, lokale gkonomiske fordele). Ud
over kvantitative malinger spiller kvalitativ evaluering en afggrende rolle i forstdelsen af mindre
handgribelige effekter, sdsom lokalsamfundsstyrkelse, adfaerdsaendringer og innovation i forvaltningen.
Digitale vaerktgjer og platforme kan strgmline dataindsamling og -analyse, hvilket muligggr overvagning i
realtid og bedre beslutningstagning. Samtidig hjelper regelmaessige feedback-loops med interessenter
med at validere resultater og identificere omrader til forbedring.

2 https://sofena.com/bg/energy-communities/ .
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Tilskudsaftale nr. 101076765

Definition af mal, tjenester og aktiviteter | Landespecifikke overvejelser

Bulgarien

o Energifeellesskabet er stadig
et nyt emne, og bevidstheden
er lav.

o KFB'er bgr prioritere
oplysningskampagner og
juridisk vejledning , da de
lovgivningsmaessige rammer
er relativt nye og under
udvikling.

® Der er behov for et steerkt
fokus pa kapacitetsopbygning
i kommunerne .

Danmark

Lang tradition for
energikooperativer og hgj
offentlig accept.

TAO'er kan fokusere pa
avancerede tjenester , sdsom
optimering, sektorkobling og
innovative
forretningsmodeller.

Det anbefales en staerk
integration med kommunal
klimaplanlaegning .

Spanien

Hurtigt udviklende
lovgivningsrammer med
steerke nationale
stgtteordninger.

KFB'er bgr prioritere
administrativ stgtte og
finansieringsvejledning , da
efterspgrgslen er hgj, men
kompleksiteten fortsat er
betydelig.

Stort potentiale for skalering
gennem nationale og
subnationale programmer.
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En faglig bistandsorganisations
gkonomiske  baeredygtighed er en
afggrende faktor for dens langsigtede
effektivitet. Selvom den indledende
etablering ofte stpttes gennem europaiske
finansieringsprogrammer, sasom  LIFE,
Horisont Europa og Den Europaiske Fond
for Regionaludvikling (EFRU), er
afhaengighed af kortsigtet
projektfinansiering ikke tilstraekkelig til
baeredygtig drift, og der er behov for
diversificering af finansieringskilder.

Offentlig finansiering er fortsat en hjgrnesten, isaer i de tidlige stadier, da den sikrer neutralitet og
tilgengelighed. Imidlertid kan udelukkende afhaengighed af tilskud begraense skalerbarhed og
kontinuitet. Af denne grund anvender kontorer for teknisk bistand i stigende grad blandede
finansieringsmodeller, der kombinerer offentlig finansiering med indtaegtsgenererende aktiviteter.

| praksis kan disse omfatte levering af avancerede konsulenttjenester, indfgrelse af medlemsordninger
for kommuner eller lokale organisationer og anvendelse af succesbaserede gebyrer knyttet til
projektfinansieringsresultater.

Offentlig (f.eks. kommunal) stgtte kombineret med kooperative finansieringsmekanismer kan skabe
stabile gkosystemer for TAQ'er, iseer nar det er i overensstemmelse med steerke lokale energitraditioner.

Pa den anden side, nar TAQ'er stgtter borgere og/eller andre aktgrer, der er interesserede i udviklingen
af energifellesskaber, i finansieringen af specifikke energifallesskabsprojekter, bgr der skelnes klart
mellem:

1. Energifaellesskabet som en juridisk enhed, der omfatter vedtaegter, radgivning, forvaltning af EU-
Kommissionen, finansielle omkostninger osv.

2. Energiprojekter sdsom PV, vind, fjernvarmeinstallationer, projekter for delt mobilitet osv., som
kreever en initial investering, drifts- og administrationsomkostninger samt finansielle
omkostninger.

En borger (eller virksomhed, kommune) kan deltage udelukkende i den juridiske enhed (f.eks. som en del
af et kooperativ), udelukkende i projekterne (f.eks. som forbruger i et solcelleanlzaeg) eller i begge dele.
Energiselskaber og energiprojekter kan dog have forskellige finansieringskilder og -ordninger, tidspunkter
og partnere. Derfor bgr der skelnes klart mellem finansiering af et energiselskab (juridisk enhed) og et
VE-projekt.

Finansiering er en af de st@rste udfordringer for energiselskaber og energiprojekter. Finansiel stptte findes
primaert pa nationalt niveau. Energiselskaber finansieres ofte af borgere eller via crowdfunding direkte
fra deres lokalsamfund. Banklan kan ogsa bruges til dette, men adgang til Ian kraever normalt garantier,
som nogle gange er vanskelige at fa.

LIFE-BECKON
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Equit @ Debt E Grants él
quity

Retail Investors Retail Investors Federal

Wholesale Investors Wholesale Investors State

Institutional - Funds/Banks Institutional - Funds/Banks Local Government
-Social Impact Funds Angel Investors Philanthropic Bodies

Sweat Equity Corporate Balance Sheets

Angel Investors Equipment Lease Companies

Donations g In-kind [@]

Businesses Businesses investor, retail investor or angel

Community investors may fall
under any of the wholesale

investor source categories
Community Members Community Members

High Net Worth Individuals Philanthropic Bodies

Philanthropic Bodies

Figur: Oversigt over finansieringsinstrumenter 3,

Byradskontoret og kommunerne kan stimulere den (gkonomiske) udvikling af erhvervscentre og patage
sig fglgende roller:

Teknisk/udviklingssupport

Teknisk bistand og kompetenceopbygning.

Hjzelp med at facilitere partnerskaber og netvaerk.

Lokal energiplanlaegning og politisk stgtte.

Samarbejde med lokale myndigheder og interessenter om projektudvikling.
Tilvejebringelse af offentlige rum til installationer.

@konomisk stgtte

e Vejledning om gkonomisk planlaegning.
e Bistand til investeringer i infrastruktur.
e Tilvejebringelse af finansiering og ressourcer (initial startkapital osv.).

| hele Europa er de mest almindelige former for finansiering af energiselskaber og energiprojekter:

Selvfinansiering: aktiv deltagelse af medlemmer som bade investorer og beslutningstagere.
Tilskud og tilskud: pa lokalt, nationalt og europaeisk niveau / Next Generation European funds.
Bankfinansiering: vanskelig at opna, yder op til 80% finansiering / Grgnne lan (Den Europaeiske
Investeringsbank).

Crowdfunding: (en lille maengde) finansiering via online platforme.

Crowdlending: en form for privat finansiering, der udfgres mellem virksomheder.

3Baseret pa fplgende kilder: https://c4ce.net.au/wp-content/uploads/2020/05/Funding-Basics-Guidebook.pdf
https://www.rescoop.eu/toolbox/financial-handbook-for-rescoops

LIFE-BECKON
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e Finansiel leasing: Leasing (ingen direkte erhvervelse), leje (inkluderer ikke kgbsoption).
e Salg af overskud fra egetforbrug: REC'er, der salger overskud til nettet.
e Kooperativ fond: stgtter isaer energiselskaber i deres indledende faser / investerer i VE-projekter.

EPE-instituttet for diversificering og energibesparelser (IDAE), MP, er et organ, der er tilknyttet ministeriet for
pkologisk omstilling gennem energiministeren, som det rapporterer til: https://www.idae.es/en/about-us/who-we-
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Finansiering af TAO | Landespecifikke overvejelser

Bulgarien Danmark Spanien

e Begrenset offentligt budget o Steerke kommunale finanser e Betydelige nationale og
til radighed. og en kooperativ kultur regionale

o Steerk afhaengighed af ekstern muliggar finansieringsprogrammer er
finansiering (f.eks. EU- medfinansieringsmodeller . tilgeengelige.
tilskud). o Medlemskabsbaserede o KFB'er kan kombinere

® Det kan vaere ngdvendigt for finansieringsordninger er offentlig finansiering med
kontorer for teknisk bistand at yderst levedygtige. servicebaserede indtaegter .
operere med fuldt e Mulighederne for e Midlerne fra genopretnings-
subsidierede tjenester i de markedsbaserede tjenester og resiliensfaciliteten giver
tidlige stadier. er veludviklede. steerke muligheder.
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3.3 Udpegelse af dedikeret team

En  teknisk  myndigheds  (BAG)
operationelle effektivitet afhaenger i hgj
grad af sammensaetningen  og
koordineringen af dens team. |
betragtning af den flerdimensionelle

karakter af udvikling af
energifaellesskaber kraeves en
tvaerfaglig tilgang, der integrerer
ekspertise inden for

ingenigrvidenskab, finans, jura og
socialt engagement.

| stedet for at fungere som isolerede
eksperter, skal teammedlemmerne operere inden for en samarbejdsramme, der muligggr tvaerfaglig
problemigsning. Dette er iseer vigtigt, nar man adresserer komplekse projektudfordringer, der spaender
over teknisk gennemfgrlighed, overholdelse af lovgivningen og samfundets accept.

Et TAO-team bgr samlet set daekke fglgende ekspertise:

e Teknisk, om vedvarende energi, net, effektivitet.

e Finansielt, for investeringsanalyse og finansieringsmekanismer.

e Juridisk, inden for energilovgivning og -regulering, kooperative strukturer.

e Socialt, til engagement og facilitering af feellesskabet.

Inkluderingen af eksterne eksperter gennem partnerskaber og serviceaftaler forbedrer yderligere TAO's
kapaciteter. Denne hybridmodel muligggr skalerbarhed, samtidig med at en slank kernestruktur
opretholdes.

Organisatorisk kan kontorer for faglig bistand (BBI) vaere integreret i offentlige forvaltninger eller
struktureret som semi-uafhangige enheder. Hver model har fordele og ulemper. Integrerede strukturer
drager fordel af institutionel legitimitet og adgang til politiske processer, mens uafhangige enheder kan
tilbyde stgrre fleksibilitet og innovationskapacitet.

e

Q Sadan fungerer Kgbenhavns Kommune

| Kgbenhavn er Kontoret for Teknisk Assistance blevet integreret i eksisterende organisationsstrukturer.
Kerneteamet er baseret i Afdelingen for Bygningsrenovering, som stgtter renoveringen af den
eksisterende bygningsmasse ved hjzelp af byfornyelsesmidler.

Som en del af Klimataskforcen, et tveerfagligt samarbejde, arbejder Bygningsfornyelsesafdelingen tzet
sammen med lokale integrerede byfornyelsessekretariater, hvilket bringer teknisk bistand teettere pa
kgbenhavnerne.

LIFE-BECKON
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Udpegelse af dedikeret team | Landespecifikke overvejelser

Bulgarien Danmark Spanien
o Begrenset lokal ekspertise ® Hgjt niveau af ekspertise e Forskellige regionale
kraever kapacitetsopbygning i tilgeengelig lokalt. kontekster kraever fleksible og
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teamet . e KONFERENCEBUD kan operere decentraliserede teams .

e Eksterne eksperter og med specialiserede teams og e Staerkt behov for koordinering
internationale partnerskaber fokusere pa innovation. pa tveers af administrative
er afggrende. niveauer.

Kapacitetsopbygning er ikke en engangsaktivitet, men en kontinuerlig proces, der understgtter
effektiviteten af BTI'er. Hurtige teknologiske fremskridt, udviklende lovgivningsmaessige rammer og nye
finansielle instrumenter kraever konstant opdatering af viden og feerdigheder.

LIFE-BECKON-tilgangen demonstrerer veerdien af strukturerede traeningsprogrammer kombineret med
erfaringsbaseret laering. Integrationen af digitale traeningsplatforme med interaktive workshops og peer-
learning-mekanismer skaber et dynamisk laeringsgkosystem.

Treeningshubben inden for LIFE-BECKON One-Stop-Shop-platformen fungerer som et centraliseret
ressourcecenter, der tilbyder en bred vifte af laeringsoplevelser og veerktgjer til interessenter involveret i
udvikling af energifellesskaber . Treeningshubben er designet med brugercentrerede principper i
tankerne og giver intuitiv navigation og problemfri adgang til et veeld af ressourcer. Interessenter kan
udforske tematiske videoer, skriftlige materialer, interaktive veerktgjer og deltage i
samarbejdsdiskussioner i et dynamisk laeringsmiljg. Traeningshubben letter ikke kun videntilegnelse, men
fremmer ogsa engagement, samarbejde og videnudveksling mellem interessenter og fremmer dermed en
kultur af kontinuerlig laering og innovation.

"Train the Trainers"-tilgangen kan vaere en afggrende komponent i kapacitetsopbygningsprogrammet og
sikre baeredygtig videnoverfgrsel og kapacitetsudvikling. Denne tilgang anerkender vigtigheden af at
dyrke et netveerk af dygtige facilitatorer, der effektivt kan formidle viden, facilitere leeringsoplevelser og
sta i spidsen for kapacitetsopbyggende initiativer pa lokalt, regionalt og nationalt niveau.

Q Energiakademiet i Kebenhavn

En af kerneopgaverne for TAO'er er kapacitetsopbygning for deres interessenter. | Kgbenhavn blev der
etableret et Energiakademi, der fokuserer pa uddannelse og videnudveksling: Uddannelse af fagfolk,
byens personale og interessenter, deling af bedste praksis inden for energieffektivitet og intelligente
energisystemer og lzering fra pilotprojekter og virkelige eksperimenter. Dette afspejler Kgbenhavns
bredere tilgang til at fremme samarbejde pa tveers af sektorer, koordinere handlinger pa tveers af
energisystemet og bidrage til at skabe skalerbare Igsninger for hele byen, iseer inden for
energieffektivitet, renovering af bygninger, PV-projekter og energifaellesskaber.

LIFE-BECKON
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Capacity Building - Energy Academy CPH

e Strengthen CPH organization in supporting
PV-projects and energy communities

e Activities for meso-level stakeholders
o Discovering new pathways for EC and RE

o Enabling collaboration and leveraging city
level effords

Information for citizens

Tilskudsaftale nr. 101076765
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Lobende kapacitetsopbygning | Landespecifikke overvejelser

Bulgarien Danmark Spanien
o Steerkt behov for ® Fokus pa avanceret og ® Stor efterspgrgsel efter
grundlaeggende bevidsthed specialiseret traening . traening pa alle niveauer.
og grundlaeggende trening . ® Peer-leering og e Digitale platforme kan gge
e Traen-underviserne-tilgangen innovationsnetvaerk er yderst rekkevidden betydeligt.
er afggrende for skalering. effektive.
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Energifeellesskabers succes afhaenger fundamentalt af aktiv inddragelse af forskellige interessenter.
TAQ'er spiller en central rolle i at fremme denne inddragelse ved at fungere som neutrale formidlere, der
fremmer tillid og samarbejde.

Interessentengagement begynder med
systematisk kortleegning og analyse af
interesser, kapaciteter og potentielle
bidrag. Denne analytiske fase danner
grundlag  for  udformningen  af
engagementsprocesser, der er
inkluderende, transparente og
tilpasningsdygtige.

| praksis har samskabelses-metoder vist
sig seerligt effektive. Disse tilgange gar
ud over konsultation hen imod aktiv
deltagelse og ggr det muligt for
interessenter at forme projektdesign og styringsstrukturer. Dette forbedrer ikke kun projektkvaliteten,
men styrker ogsa ejerskab og langsigtet engagement.

Interessenter er enkeltpersoner, enheder eller organisationer, der er:

e Involveret i og/eller interesseret i et bestemt energidelingsprojekt eller -handling.
e Pavirket pa en eller anden made af et EF-projekt.

De er personer eller organisationer, der er involveret i alle faser af et Energifaellesskab ( f.eks. initiering,
design, implementering og drift). Deres input kan have en direkte indflydelse pa projektets resultat.

Interessenter i et EU-samarbejde kan opdeles i to kategorier:

e Insidere : Aktgrer, der allerede er engageret i nogle EU-initiativer. De har et hgjt niveau af
bevidsthed og/eller viden om emnerne EU, selvforbrug og bottom-up-energi-sociale
energiinitiativer, f.eks. fagfolk i energisektoren, proaktive og operative kommuner, allerede
eksisterende energifellesskaber, SMV'er, der er operative i EU-projekter.

e Udenforstaende: Potentielt interesserede aktgrer, der endnu ikke er engageret i
energifeellesskaber. Deres engagement kan vare direkte (en del af EU) eller indirekte
(stgttestruktur). Disse aktgrer er bekymrede over klimaforandringer og gnsker at vaere en del af
energiomstillingen. De er dog for det meste ikke fuldt udstyret med det ngdvendige vidensniveau,
f.eks. borgere, kommuner, foreninger (f.eks. nabolag ), investorer, distributionssystemoperatgrer
(DS0), tjenesteudbydere, finansieringsorganer.

Alle disse aktgrer samarbejder og interagerer inden for EU-kommissionens rammer, og hver isar bidrager
de med deres ekspertise, ressourcer og stgtte for at na lokalsamfundets mal om baeredygtige og lokalt
drevne energiinitiativer. Disse aktgrer kan vaere en del af EU-kommissionen, eller de kan vare en
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serviceudbyder for en EU-kommission. En plan for interessentengagement bgr skraeddersys til hver type
interessent og gore outsidere til insidere.

En af de vigtigste interessenter i energifeellesskaber er borgerne. De udggr en vasentlig interessent i
etableringen af energifallesskaber og pavirker succesen og effektiviteten af energiprojekter i
lokalsamfundene. Energifeellesskaber drager stor fordel af dem, fordi borgerne:

Udvikle en fglelse af ejerskab over fzllesskabet.

Skab social accept og kan sikre langsigtet stgtte.

Tilpas feellesskabsprojekterne til reelle lokale behov.

Kan opna gkonomiske fordele (f.eks. reducerede elpriser, jobskabelse).
Bring nye idéer og Igsninger ind i feellesskabet.

Kraev gennemsigtighed og ansvarlighed i beslutningstagning og drift.

Det er vigtigt at forsta fra starten, hvem de relevante interessenter er for energifeellesskabet, at definere,
hvad mervaerdien er for dem at veere en del af dette feellesskab, og hvilken rolle de bgr have i de forskellige
aktiviteter. Derudover er det vigtigt at forsta det forventede engagementsniveau fra interessenterne for
at kunne udforme en kommunikationsstrategi, der er i overensstemmelse med forventningerne.

| de fire hovedfaser i udviklingen af et energifeellesskab skal forskellige typer interessenter tages i
betragtning og inddrages i de specifikke trin:

e |Initiering
Nggleinteressenter: Stiftende medlemmer af energifllesskabet, potentielle lokale partnere og
enkeltpersoner eller grupper, der er interesserede i projektets mal. Handlinger: Giv input til at
forme feellesskabets vision og afstemme dets mal med reelle behov og forventninger.

e Design
Nggleinteressenter: Lokale myndigheder, potentielle investorer, leverandgrer og medlemmer af
lokalsamfundet. Handlinger: Involver dem i udviklingen af forretningsplanen og projektdesignet.

e Implementering
Vigtige interessenter: Lokale myndigheder, regulerende organer, medlemmer af lokalsamfundet,
entreprengrer og teknologileverandgrer.
Handlinger: Samarbejde med lokale myndigheder og regulerende myndigheder for at opna de
ngdvendige tilladelser og godkendelser samt traening af medlemmer af lokalsamfundet
vedrgrende energifeellesskabets vedtaegter.

e Drift
Nggleinteressenter: Medlemmer af lokalsamfundet, lokale myndigheder og relevante partnere
eller leverandgrer. Handlinger: Lébende engagement i etableringen af en passende organisations-
og ledelsesstruktur og identifikation af nye veekstmuligheder og ekspansionsstrategier.

For at opsummere dette afsnit er det vigtigt at handtere interessenternes specifikke forventninger og
overveje deres behov og krav. Hvis interessenterne ikke er abne eller positive over for ideen om et
energifaellesskab eller et specifikt energiprojekt, bgr det forklares, hvad fordelene og merveerdien er for
dem at veere en del af dette feellesskab. Projektets omfang og begransninger bgr kommunikeres fra
starten og pa deres sprog. Teknisk terminologi er vanskelig at forsta for de fleste, derfor anbefales det at
bruge enkle ord og konkrete eksempler for at overbevise dem. Derudover er det meget vigtigt at engagere
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interessenterne pa de rigtige tidspunkter og at undga at overbelaste dem med information, der kan
mindske deres villighed til at blive en del af feellesskabet.

-> Decentral secretariats

Local Climate
Facilitators
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Interessentinddragelse | Landespecifikke overvejelser

Bulgarien Danmark Spanien
o Tillidsopbygning er afggrende ® En steerk deltagelseskultur ® Hgjinteresse, men
pa grund af begraenset understgtter tilgange til forskelligartede interessenter,
erfaring. samskabelse . kraever strukturerede rammer
o KBH'er bgr fungere som for engagement .

formidlere og maeglere .
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Kommunikation er en strategisk funktion
inden for faglige bistandskontorer og raekker
ud over informationsformidling til at omfatte
bevidstggrelse, adfeerdsaendring og
tillidsopbygning.

-~

? i
Digitale vaerktgjer, herunder onlineplatforme

og sociale medier, tilbyder skalerbare kanaler til opsggende arbejde, mens ansigt-til-ansigt-interaktion
fortsat er afggrende for at opbygge tillid og handtere komplekse problemstillinger. Integrationen af disse
kanaler sikrer bade reekkevidde og dybde af engagementet.

Effektive kommunikationsstrategier er
skraaddersyet til forskellige malgrupper, lige
fra tekniske eksperter til borgere med
begrenset forudgdende kendskab til
energisystemer.

Ensartethed i budskaber og visuel identitet bidrager til TAO's troveerdighed og styrker dens rolle som en
palidelig og autoritativ informationskilde. Der er behov for en omfattende kommunikationstilgang, der
tager hensyn til de forskellige behov og forventninger hos de forskellige malgrupper.

Nar man udvikler en kommunikationsstrategi, er det vigtigt at definere og overveje fglgende punkter:

e Kommunikationsmal: De mal, der skal opnas med og for din malgruppe, bgr veere klare,
realistiske og planlagte trin for trin, da malsatninger og delmal kan andre sig over tid.

e Kapaciteter og ressourcer: Tilgaengelig viden og ekspertise inden for kommunikation bgr tages i
betragtning, og ressourcer (menneskelige, budgetmaessige), der er ngdvendige for at gennemfgre
jeres strategier, bgr evalueres.

e Malgrupper: Forskellige interessenter kan have brug for forskellige tilgange, nar de
kommunikerer med dem, derfor anbefales en specifik kommunikationstilgang for hver gruppe.

Baseret pa mal, ressourcer og malgrupper bgr de typer aktiviteter, der kan udfgres (workshops, offentlige
hgringer, webinarer, informationsdage, abne diskussioner osv.), vurderes. Forskellige malgrupper kan
have brug for forskellige typer aktiviteter, kommunikationshyppighed og metoder til aktiviteterne (online,
ansigt til ansigt, hybrid). Frem for alt bgr EC's kerneidé og vision samt de vigtigste fordele ved EC og
veerdien af at deltage i den beskrives.

For at opsummere dette afsnit er her nogle vigtige anbefalinger til at na ud til dine malgrupper med
succes:

e Fleksibilitet er ngglen: Vaer forberedt pa at tilpasse dine kommunikationsstrategier, efterhanden
som projektet skrider frem, og dine malgruppers behov a&ndrer sig.

e Ggr kommunikation tilgeengelig: Tag hensyn til potentielle sprogbarrierer og handicap, og sgrg
for at udvikle inkluderende strategier. Alle skal kunne deltage i dialogen.
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e Var aben og erlig: Gennemsigtighed opbygger tillid og fremmer positive relationer med
interessenter. Del bade succeser og tilbageslag med dem.

e Sigt efter tovejskommunikation: Etabler mekanismer til feedback og input fra dine malgrupper.
Veer til stede, lyt aktivt til deres bekymringer, spgrgsmal og forslag , og reager hurtigt pa dem.

Effektiv kommunikation | Landespecifikke overvejelser

L .
_ I I
Bulgarien Danmark Spanien

® Fokus pa at ¢ge bevidstheden e Kommunikation kan fokusere e Staerkt behov for klar
og opbygge tillid . pa innovation og optimering . vejledning og forenkling af
information .
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Kernefunktionen for en teknisk myndighed (BAT) ligger i at yde struktureret og kontinuerlig stgtte til
energifellesskaber, forenkle komplekse processer og reducere administrative og tekniske barrierer.
Denne stotte bgr udformes som et integreret servicetilbud, der ledsager projekter gennem hele deres
livscyklus, fra den indledende idégenerering til implementering og drift .

| de tidlige stadier stgtter tekniske konsulenter
typisk oplysningsarbejde, gruppedannelse og
indledende gennemfgrlighedsvurderinger.
Efterhanden som projekterne udvikler sig, bliver
stptten mere specialiseret , herunder teknisk
design, udvikling af forretningsmodeller, juridisk
strukturering og adgang til finansiering. | senere
stadier kan tekniske konsulenter bistd med
indkgb, projektledelse og driftsoptimering .

Derudover kan TAQ'er i stedet for at tilbyde fragmenterede tjenester anvende integrerede stgtteforlgb,
der kombinerer teknisk, finansiel, juridisk og organisatorisk bistand, hvilket reducerer
transaktionsomkostninger og forbedrer projektets levedygtighed.

Derudover spiller digitalisering en stadig vigtigere rolle i levering af tjenester, hvilket muligggr
fiernadgang til veerktgjer, ressourcer og radgivningstjenester. Digitale Igsninger skal dog suppleres af
personlig support, iseer til komplekse eller store projekter.

I nogle lande og regioner er kontorer for teknisk bistand — sdsom Energie Samen >eller Sustainable Energy
Authority Ireland ®- er gdet sa langt som til at udvikle tilskudsprogrammer for “energifaellesskaber.

Teknisk bistand er ngglen til at hjeelpe borgere og lokale aktgrer med at starte initiativer, der kan fgre til
igangsaettelse og implementering af energifellesskaber. Alle, der er interesserede i energifeellesskaber,
har brug for radgivning og adgang til eksperter, der besvarer tekniske, organisatoriske, regulatoriske og
gkonomiske spgrgsmal relateret til energifaellesskaber, og bistand i de specifikke faser af etablering og
implementering af energifeellesskaber. Teknisk bistand er ogsa vigtig for at reducere mulige barrierer for
aktgrer, der begynder at teenke pa et energiprojekt, og for at motivere dem til at ga videre mod
initieringsfasen af et energiprojekt.

En anden vigtig stgttemekanisme er kompetenceopbygning. For det fgrste kan det gge bevidstheden om
energifeellesskaber og deres fordele blandt borgere, kommuner, lokale virksomheder osv. og give generel
information om oprettelse og drift af energiselskaber. For det andet, Projektspecifik
Kompetenceopbygning giver EU-aktgrer sikkerhed og tillid til deres aktiviteter relateret il
energieffektivitetsprojekter. For det tredje letter Kompetenceopbygning kommunikationen pa tvaers af

5 https://energiesamen.nu/ .

® https://www.seai.ie/ .

’Flere detaljer om den irske feellesskabstilskudsordning i vejledningsdokumentet "Etablering af one-stop-shops for
energi i lokalsamfundet", forfattet af Energy Communities Repository: https://build-up.ec.europa.eu/en/resources-
and-tools/publications/digital-tools-guide-one-stop-shops .
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flere systemer (energieksperter, lokale/regionale myndigheder, lokalsamfund, borgere og udbydere osv.),
stimulerer partnerskaber og skaber synergier mellem aktgrer, hvilket er ngglen til en vellykket

implementering af energieffektivitetsprojekter.

For at opsummere dette afsnit kan tekniske advokater spille en vigtig rolle i udvidelsen af
energifellesskaber ved at gge den generelle bevidsthed om energiselskabernes potentiale, tilbyde
information, vejledning og Kompetenceopbygning, stimulere udveksling og synergier mellem aktgrer
(kommuner, borgere, private virksomheder, investorer osv.) og yde teknisk, organisatorisk, regulatorisk
og finansiel radgivning og bistand til energiselskabsprojekter i den indledende fase - og sa vidt muligt selv

i implementeringsfasen.

Q Kapacitetsopbygning af Sofia Energiagentur (SOFENA)

SOFENA, energiagenturet i Stor-Sofia-storbyomradet,
oprettede et TAO (Byra for teknisk bistand) for at stgtte
potentielle energiselskaber i deres region og ogsa i resten
af landet. For dem er et TAO et fysisk og/eller virtuelt sted
eller et omfattende platform for radgivning, information
og tjenester, hvor interesserede parter, borgere,
organisationer og virksomheder osv. kan finde alt, hvad
de behgver for at oprette og drive et projekt til
implementering af energifaellesskaber, og hvor specifikke

Free of charge advice

TAO Interested parties

behov i energifeellesskaber kan drgftes. Den blev bygget videre pa og videreudviklet ved hjaelp af Sofias

kontor for energifattigdom.

Forretningsmodellen for SOFENAs TAO er eksplicit baseret pa gratis radgivning til alle parter, der er
interesserede i EC'er, for at reducere mulige barrierer for aktgrer, der begynder at taenke pa et EC-
projekt, og for at motivere dem til at ga videre til initieringsfasen af et EC.

Det omfattende tilbud til aktgrer, der er interesserede i EC'er, omfatter fglgende elementer:

e At opbygge generel kapacitet : at gge bevidstheden om fordelene ved energifaellesskaber; at

give generel information om den optimale Igsning.

e At opbygge projektspecifik kapacitet : at yde radgivning i orienteringsfasen; at stgtte

oprettelsen og implementeringen af et energifeellesskab.

e At fremme kommunikationen pa tveers af flere systemer (energieksperter, lokale/regionale
myndigheder, lokalsamfund, borgere og udbydere osv.), at udarbejde en liste over

teknologiudbydere og investorer osv.

e Information , treening og radgivning om tekniske,
lovgivningsmaessige og administrative spgrgsmal mv.

gkonomiske, ledelsesmaessige,

Dette tilbud er baseret pa de specifikke ressourcer, som TAO stiller til radighed:

e One Stop Shop-platform til at levere integrerede tjenester.
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Yd support | Landespecifikke overvejelser

Bulgarien Danmark Spanien

e Steerkt behov for praktisk og ® Fokus pa radgivningsydelser ® Hgj efterspargsel kreever
kontinuerlig stgtte . med hgj veerdi . skalerbare supportsystemer .
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Styrkelse af massiv udrulning af energifallesskaber ved at udstyre
lokale myndigheder med en omfattende teknisk bistandsbog,
integrerede tjenester og Kompetenceopbygning

https://www.oss-enerqy-community.eu/
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